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Sicherheit beginnt im Unternehmen selbst

Erasmus+ Projekt ,,Sicherheit und Vielfalt” zur Radikalisierungspréavention

Von Karin Reisige

KARIN REISIGE
ist Soziologin und arbeitet als
Projektleitung des genannten

Projekts im Nell-Breuning-
Haus in Herzogenrath.
Daneben leitet sie die Projekte
.Werte verteidigen - Bundes-
wehr fir Vielfalt und Toleranz”
- ein Kooperationsprojekt mit
dem Zentrum Innere Fithrung
der Bundeswehr - sowie,
gemeinsam mit der Fach-
bereichsleitung Dr. Christina
Herrmann, .out is in - Azubis
und Unternehmen nehmen
alle an Bord" zur Vermeidung
sozialer Diskriminierung in
Unternehmen. Letztgenannte
Projekte stammen aus der
Férderlinie .Demokratie leben!
Aktiv gegen Rechtsextremis-
mus, Gewalt und Menschen-
feindlichkeit” des BMFSFJ.

DESD)

- Ausgangslage

.Die WeiBlen sind zu Recht fihrend in der
Welt”, sagen 13,3 Prozent der Bevdlkerung.
.lch hatte Probleme damit, wenn sich Sinti
und Roma in meiner Gegenwart aufhalten”, so
27,9 Prozent der Bevélkerung. Und auf die Frage,
ob man es verstandlich fande, dass sich Birger
auch mit Gewalt gegen Asylantenheime zur Wehr
setzen, antworten beachtliche 13 Prozent mit ja.
Die jingste Studie zu Einstellungen sogenann-
ter .gruppenbezogener Menschenfeindlichkeit”
in Deutschland von Zick, Kipper und Krause,
die im Auftrag der Friedrich-Ebert-Stiftung
2016 herausgegeben wurde, stimmt nachdenk-
lich. Bedeutsam sind die Ergebnisse nicht nur
als Zustandsbeschreibung unserer Demokratie.
Bedeutsam sind sie auch fir Unternehmen -
beziehen diese ihre Mitarbeiter/innen doch aus
eben jener Gesellschaft, in der diese Meinungen
vertreten werden. Sie haben eine Bedeutung fir
die Bewachung von Flichtlingsunterkinften,
fir City-Streifen, Veranstaltungsschutz sowie
fir den Schutz von offentlichen Gebduden wie
Schulen und Krankenhduser. Die Einstellungen
von Menschen mit Migrationshintergrund
stimmen nicht optimistischer. Homophobe und
sexistische Einstellungen teilen sich Menschen
mit und ohne Migrationshintergrund - je nach
Studie und Bildungsgrad - mit einer Zustim-
mung von 7 bis 15 Prozent. Die Abwertung des
Anderen ist allgegenwartig. Nun wiinscht sich
selbstverstandlich jedes Unternehmen Mit-
arbeiter/innen, die kooperativ und vertrauensvoll
zusammenarbeiten, was vor dem Hintergrund
feindlicher Tendenzen in der Gesellschaft Fragen
aufwirft,

Soziale Diskriminierung als Risiko
fur Unternehmen

.|t takes 20 years to build a reputation and five
minutes to ruin it.” Dieser Satz des US-amerika-
nischen Unternehmers Warren Buffett fasst auf

pragnante und eindringliche Weise zusam-
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men, was ein Fall von Diskriminierung ausrich-
ten kann, der Schlagzeilen macht. Gerade in
der Sicherheitswirtschaft, einer Branche, in der
es [auch] um den Schutz von Menschen geht,
sind hassliche Vorfalle wie sexualisierte Gewalt
gegen Flichtlinge oder rassistische Handlungen
im Eventschutz verheerend. Genannte Risiken
teilt das Sicherheitsgewerbe mit allen anderen
Branchen, die besonders nah am Menschen sind,
wie z. B. Altenpflege oder auch Psychiatrien.
Der Reputationsschaden ist in etwa &hnlich
hoch wie bei einem Pharma-Unternehmen, in
dem die Verheimlichung von Nebenwirkungen
publik wird oder einem Skandal in der katho-
lischen Kirche, der gegen die Sexualmoral
verstoft. Geschaftsschadigend sind derartige
Reputationsschdden aber nicht nur durch daran
anschlieBende Vertrauens- und Kundenverluste.
Das Unternehmen ist nach dem Allgemeinen
Gleichbehandlungsgesetz und diversen anderen
Gesetzen dazu verpflichtet, Mitarbeiter/innen
vor Diskriminierung zu schiitzen. Dazu gehort
unter anderem, die Mitarbeiter/innen in geeig-
neter und verhaltnismaBiger Weise zu schulen
und eine Beschwerdestelle einzurichten. Unter-
nehmen mit einem besonders intensiven und
empfindsamen Kundenkontakt (Reputationsri-
siko!) sollten soziale Diskriminierung als Risiko
des Unternehmens - gemessen an den Faktoren
Eintrittswahrscheinlichkeit ~ und  Schadens-
hohe (z. B. Schadensersatzleistungen, Aufkla-
rungskosten, Vertrauens- und Kundenverluste)
- prifen. Auch sollten Unternehmen sorgfaltig
bei ihrer Geschaftspartneriberpriifung sein -
z. B. bei Kooperationen mit Subunternehmern
-, damit Handlungen durch Dritte nicht dem
Unternehmen selbst angelastet werden. Neben
bereits genannten Schaden wie Reputations- und
Kundenverlusten treten auch solche nach innen
auf, die Folge von Feindbildern und Stereotypen
sein konnen: verzerrte und schlechtere Bewer-
berauswahl, allgemeine Kooperationsverluste,
kein freier Wettbewerb um Positionen im Unter-
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nehmen, erhéhte Fluktuation, geringere Arbeitgeberattraktivitat.
Die Folgen schlechter Presse muss ungerechterweise die gesamte
Branche tragen: insgesamt weniger, dafiir umso mehr falsche
Bewerber/innen, die gerade aufgrund negativer Presse meinen,
hier ihren Platz finden zu konnen. Diese Sekundarschaden treffen
die Unternehmen dort, wo es derzeit besonders schmerzhaft ist:
beim Mangel geeigneter Bewerber/innen.

In Bezug auf die eingangs genannten Zahlen ist noch zu beriick-
sichtigen, dass sie aussagen, wie viele Menschen bereit sind, ihre
Vorurteile zu duBern. Die meisten Menschen vertreten jedoch nicht
offene, sondern subtile Vorurteile. Sie verhalten sich - im Gegen-
satz zu jenen mit offenen Vorurteilen - in aller Regel erst dann
diskriminierend, wenn sie dazu aufgefordert werden. Werden sie
von einer Autoritat - Stichwort Fiihrungskréafte - zu Diskriminie-
rung aufgefordert, verhalten sich sogar jene diskriminierend, die
nicht erwahnenswert vorurteilsbelastet sind. Diskriminierung ist
also nicht lediglich das Ergebnis von Stereotypen und Vorurteilen,
sondern u.a. auch von Persénlichkeitseigenschaften. Vorbildliche
Flhrung - der sogenannte tone-from-the-top - ist die Grundlage
jeglicher Praventionsarbeit. Ein Unternehmen mit einer Flihrungs-
kraft, die offen ihre Vorurteile kundtut, muss damit rechnen, dass
es zu Vorfallen kommt.

PraventionsmafBnahmen gegen soziale
Diskriminierung - das Projekt

Das Projekt entwickelt Schulungen fiir Mitarbeiter/innen privater
Sicherheitsdienste, die darauf zielen, das Risiko sozialer Diskri-
minierung im Unternehmen und gegeniiber Kunden zu senken
sowie prosoziales Verhalten zu starken. Die Schulung im Umfang
von 80 Stunden gentigt den Anforderungen des AGG. Nach diesem
ist ein jedes Unternehmen verpflichtet, seine Mitarbeiter/innen zu
schulen. Daneben entsteht ein Trainingshandbuch, das zum Ende
des Projekts kostenfrei auf der Webseite des Projekttrigers Nell-
Breuning-Haus [www.nbh.kibac.de] und des Kooperationspart-
ners BDSW (www.bdsw.de] heruntergeladen werden kann. An dem
Projekt beteiligen sich dariiber hinaus Partner aus sechs europa-
ischen Landern. Als Produkt von europédischer Bedeutung wird ein
Qualitatssiegel entstehen, das nach erfolgreicher Schulung durch
ein unabhdngiges Gremium vergeben wird. Einheitliche Standards
schiitzen Unternehmen vor Schaden und sichern Qualitat. Gern
steht das NBH den Unternehmen beratend und mit einem Trainer-
pool zur Verfligung - von der Risikoanalyse tber das Monitoring
bis zur Schulung von Mitarbeiter/innen und Fiihrungskraften. €
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Hier geht's zum . k .
Anwendungsfilm www.reiner.de/sicherheit
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